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Zawarta W dnil......ccoeceeiieeieeniennnens W ettt ettt e POMIGAZY.......oiiiiiiiii ettt ettt e e sbe e e b e saeesineenes
(zwanym dalej Klientem), a Biurem Podrézy Business Travel Club Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kopernika 30 (zwanym dalej
BTC).

1. Umowa dotyczy czynnos$ci organizacyjno-administracyjnych dotyczacych udziatu Klienta w Programie Wymiany Edukacyjno-Kulturalnej ,Work
and Travel Canada” (zwanym dalej Programem WATC). Program wystepuje w dwdch wariantach: Opcja BASIC i FULL.
2. BTC dziatajac na podstawie umowy zawartej z kanadyjska organizacjg GO International Work and Travel Providers, nalezacg do Tamwood

International College Ltd, z gtéwng siedzibg w Vancouver BC, w Kanadzie, 300-909 Burrard Street (zwang dalej Gl), zobowigzuje sie

dziatajgc w imieniu i ha rachunek Klienta:

a) Posredniczy¢ w ubieganiu sie w Ambasadzie Kanadyjskiej o pozwolenie na prace w ramach Canadian Working Holiday Program.

b)  Dokonac¢ niezbednych czynnosci rezerwacyjnych i administracyjnych, ktére umozliwig udziat Klienta w Programie WATC.

c) Udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji i warunkéw dotyczacych udziatu w Programie WATC oraz informowa¢ Klienta na biezaco,
przede wszystkim za posrednictwem serwisu informacyjnego ,Strefa Uczestnika” o przebiegu rekrutacji, waznych spotkaniach, terminie
rozmowy wizowej, etc. (Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania zawartosci serwisu).

d) Przeprowadzi¢ rekrutacje do Programu WATC wedtug zasad okreslonych przez Gl.

e) Wydac¢ wszelkie niezbedne do udziatu w Programie WATC formularze zgtoszeniowe.

f)  Przyjac¢ i sprawdzi¢ formularze zgtoszeniowe, a nastepnie przekazac je do Gl.

g) Przekazaé Klientowi wszystkie dokumenty i materiaty informacyjne wydane przez Gl, w szczegodlnosci Letter of Acceptance

h)  Skoordynowac¢ interview z pracodawca i przedstawi¢ 1 oferte pracy w Kanadzie, ktérg Klient jest zobligowany przyja¢ (dot. opcji FULL).

3. W ramach udziatu w Programie WATC, Klient jest zobowigzany wykupi¢ ubezpieczenie na okres catego pobytu w Kanadzie. Jesli Klient
zdecyduje si¢ na ubezpieczenie oferowane przez Gl (w kwocie 3 CAD/dzien) to zostanie ona/on zgtoszony na liste osoéb objetych
ubezpieczeniem na optacony okres w firmie ubezpieczeniowej, w ktorej Gl wykupuje ubezpieczenie dla uczestnikow Programu, zgodnie z
wymogami odpowiednich instytucji rzadowych w Kanadzie. Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sig¢ z warunkami ubezpieczenia i w przypadku
koniecznos$ci skorzystania z ubezpieczenia postepowac zgodnie z podanymi procedurami. BTC oraz Gl nie ponoszg odpowiedzialnosci za
spory wynikte z tytutu ubezpieczenia.

4. Warunkiem rezerwacji miejsca w Programie WATC jest wypehienie przez Klienta karty zgtoszeniowej, podpisanie umowy i wptacenie optaty
aplikacyjnej, ktorej wysokos¢ okreslona jest w Harmonogramie Wptat w punkcie 12.1. Ostatecznej akceptacji udziatu Klienta w Programie
WATC dokonuje Gl po otrzymaniu formularzy zgtoszeniowych Klienta, przekazanych przez BTC.

5. BTC nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania pozwolenia na wyjazd przez Ambasade Kanadyjska. W przypadku nie otrzymania
pozwolenia, Klient ponosi konsekwencje finansowe okreslone w Warunkach Rezygnacji w punkcie 8.2.

6.1. Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty za udziat w Programie WATC tj. optaty aplikacyjnej, 1 i 2 raty za Program WATC tylko i wytacznie
na przypisany Klientowi indywidualny numer rachunku bankowego, podany na koncu niniejszej umowy.

6.2. Terminy oraz wysokos$¢ wptat za udziat w Programie WATC, okreslone sg w Harmonogramie Wptat w punkcie 12.1.

6.3. Nie dokonanie wptat w podanych kwotach i terminach jest réwnoznaczne z rezygnacja Klienta z udziatu w Programie WATC i uprawnia BTC
do wykreslenia Klienta z listy uczestnikow oraz oznacza poniesienie przez Klienta konsekwencji finansowych okreslonych w Warunkach
Rezygnacji w punkcie 8.2.

6.4. BTC zobowigzuje sie do przekazania do Gl ptatnosci Klienta za udziat w Programie WATC, po wptaceniu przez Klienta wszystkich rat.

7.1. Klient zleca / nie zleca (niepotrzebne skreslic) BTC do realizacji zakup biletu lotniczego do/ z Kanady. BTC zobowigzuje sie do
zarezerwowania i wykupienia w imieniu i na rachunek Klienta przedmiotowego biletu lotniczego na termin zgodny z rozpoczeciem programu
oraz rezerwacjami przelotowymi, bedacymi w dyspozycji BTC. W terminie okreslonym przez BTC, Klient zobowigzany jest poda¢ date
wylotu/powrotu do/z Polski/Vancouver, numer karty ISIC lub Euro26, etc., natomiast BTC zobowigzuje sie do dokonania wszelkich wysitkéw w
celu spetnienia oczekiwan Klienta, przy czym dopuszczalna jest zmiana podanej przez Klienta daty wylotu na inna, wczesniejszg lub
pdzniejszg od podanej o maksymalnie 5 dni (o ewentualnym zaistnieniu tego typu sytuacji Klient zostanie niezwtocznie poinformowany). Po
dokonaniu rezerwacji przez BTC, o czym Klient zostanie poinformowany mailowo, BTC zobowigzuje sie do wystawienia biletu najpézniej 7 dni
od zrobienia rezerwacji. Po wystawieniu biletu, zmiana daty wylotu do Kanady jest mozliwa w miare dostgpnych miejsc za optatg 400 PLN. W
celu zmiany daty powrotu z Kanady Klient zobowigzany jest do skontaktowania sie z przedstawicielstwem linii lotniczej na terenie Kanady lub z
biurem BTC w Polsce i przekazania stosownej informacji. Zmiana daty powrotu z Kanady jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci miejsc w
wymaganej klasie rezerwacyjnej, po dokonaniu ewentualnych optat wymaganych przez linie lotnicza.

7.2. Nie dokonanie wptaty za bilet lotniczy w podanej kwocie i terminie jest rownoznaczne z rezygnacjq Klienta z udziatu w Programie WATC
i uprawnia BTC do wykreslenia Klienta z listy uczestnikéw oraz oznacza poniesienie przez Klienta konsekwencji finansowych okreslonych w
Warunkach Rezygnacji w punkcie 8.2.

7.3. W przypadku, gdy Klient nie zleca BTC do realizacji zakupu biletu lotniczego, Klient zobowigzany jest w terminie do 3 tygodni przed wyjazdem
poda¢ BTC dokfadne informacje zwigzane ze swoim przelotem m.in. date wylotu/powrotu, trase, nazwe linii lotniczej, nr lotéw, etc.

8.1. Klient ma prawo w kazdym momencie odstapi¢ od niniejszej umowy i zrezygnowa¢ z udziatu w Programie WATC. W takim przypadku Klient
ponosi konsekwencje finansowe okreslone w Warunkach Rezygnacji w punkcie 8.2.

8.2.  Warunki Rezygnaciji:

a) Rezygnacja z Programu WATC wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz zwrotu przez Klienta wszystkich wydanych mu
dokumentéw, formularzy i biletu lotniczego. Zwrot przystugujacej Klientowi kwoty nastapi w terminie nie przekraczajacym 45 dni od daty
zlozenia pisemnej rezygnaciji i zwrotu wydanych Klientowi dokumentéw i formularzy.

b) Rezygnacja dokonana z powodu odmowy wniosku w Ambasadzie Kanadyjskiej upowaznia do zwrotu catkowitej wptaty (chyba, ze
odmowa nastapita w wyniku utajenia/przektamania istotnych informacji, w takim przypadku Klient otrzymuje zwrot 700 PLN.

c) Rezygnacja dokonana po podpisaniu umowy (i otrzymaniu pozwolenia), ale przed terminem wptaty 1 raty za Program WATC
(niezaleznie od opcji), powoduje utrate optaty aplikacyjnej, ktora zostanie przeznaczona na pokrycie kosztéw zwigzanych z
przygotowaniem zgtoszenia udziatu Klienta w Programie WATC.

d) Opcja BASIC- Rezygnacja dokonana po wptaceniu 1 raty za Program WATC lub po terminie dokonania wpfaty 1 raty za Program WATC
i termin planowanego rozpoczecia programu jest diuzszy niz 30 dni kalendarzowych powoduje obcigzenie Klienta tgczng kwotg w



wysokosci opfaty aplikacyjnej i rownowartosci 100 CAD w PLN, ktére bedg przeznaczone na pokrycie kosztéw zwigzanych z
przygotowaniem i wycofaniem zgtoszenia udziatu Klienta w Programie WATC (Opcja BASIC).

e) Opcja BASIC- Rezygnacja dokonana po wptaceniu 1 raty za Program WATC lub po terminie dokonania 1 raty, w terminie krétszym niz
30 dni przed planowang datg rozpoczecia programu powoduje utrate optaty aplikacyjnej oraz 1 raty i ewentualnych dodatkowych
kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 12.2- 12.5

f)  Opcja FULL- Rezygnacja dokonana po wpfaceniu 1 raty za Program WATC lub po terminie dokonania wptaty, ale przed
zorganizowaniem rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcg powoduje utrate opfaty aplikacyjnej i rownowartosci 250 CAD w PLN, ktére
beda przeznaczone na pokrycie kosztéw zwigzanych z przygotowaniem i wycofaniem zgtoszenia udziatu Klienta w Programie WATC.

g) Opcja FULL- Rezygnacja spowodowana niemoznoscig przedstawienie oferty pracy przez Gl w odpowiednim terminie upowaznia do
zwrotu optaty aplikacyjnej oraz 1 raty.

h)  Opcja FULL- Rezygnacja dokonana po pozytywnej rozmowie kwalifikacyjnej lub przez niezaakceptowanie przedstawionej oferty pracy
powoduje utrate optaty aplikacyjnej oraz 1 raty. Klient ma jednak mozliwo$¢ dalej ubiegac¢ sie o prace przy zastosowaniu punktu 12.5.

i)  Opcja FULL- Rezygnacja dokonana w przypadku gdy Klient, nie przejdzie dwdch rozméw kwalifikacyjnych z pracodawcami (do
zorganizowania ktoérych obliguje sie Gl), powoduje utrate optaty aplikacyjnej oraz rownowartosci 150 CAD w PLN. Klient ma jednak
mozliwos¢ dalej ubiegac sie o prace przy zastosowaniu punktu 12.5.

j)  Zmiana Opcji FULL na Opcje BASIC po odbyciu rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca, jest mozliwa, ale bez wyréwnywania réznicy.

k) W przypadku rezygnacji z programu WATC po wyjezdzie do Kanady lub po rozpoczeciu programu, powoduje utrate wszystkich
poniesionych wptfat.

9. Klient zobowiazany jest do doktadnego zapoznania sie i przestrzegania zasad Programu WATC opisanych w formularzach zgtoszeniowych,
aplikacyjnych i materiatach informacyjnych przekazanych i udostgepnionych przez BTC (pisemnie i telefonicznie), w szczegdlnosci tych
dotyczacych warunkéw udziatu w Programie WATC, zasad i praw zatrudnienia, bezpieczenstwa, zdrowia obowigzujgcych w Kanadzie oraz do
przestrzegania przepisow prawa, jak rowniez warunkéw zwyczajowych obowigzujacych w Kanadzie. BTC nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku naruszenia przez Klienta zasad Programu WATC lub ztamania przepiséw prawa oraz za powstate z tego powodu konsekwencje.
Klient jest odpowiedzialny materialnie za szkody spowodowane przez siebie w trakcie udziatu w Programie WATC. W przypadku jakichkolwiek
problemoéw zaistniatych w Kanadzie, w szczegdlnosci dotyczacych zatrudnienia, bezpieczenstwa, Klient zobowigzany jest bezzwtocznie
poinformowac¢ Gl o zaistniatym problemie oraz postgpowac zgodnie z zaleceniami Gl.

10. BTC zastrzega sobie prawo do odwotania Programu WATC lub zmiany jego istotnych warunkéw z przyczyn niezaleznych od siebie. W takim
przypadku Klient zostanie niezwitocznie poinformowany, a BTC zobowigzuje sie do zwrotu jedynie dotychczasowych wptat. W przypadku
odwotania Programu WATC przez GIl, BTC zobowigzuje sie do zwrotu jedynie dotychczasowych wplat za wyjatkiem opfaty aplikacyjnej i
potracen dokonanych przez Gl.

11.  BTC nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte w czasie podrézy, anulacje rejséw przez przewoznikow lotniczych oraz za zagubienie
przez nich bagazu podréznego Klienta, jak réwniez za zagubienie przez Klienta paszportu, biletu lotniczego, rzeczy warto$ciowych oraz innych
dokumentéw, bedacych wiasnoscig Klienta.

12.1. Harmonogram Woptat przy uwzglednieniu punktu 12.2. , 12.3., 12.4. oraz 12.5. jest nastepujacy:

Lp Tytut wptaty Termin wptaty SASIC Kw|ota FOLL Wedtug kursu CAD Sposéb zaptlaty
1 Optata aplikacyjna Przyuprgg\pl)vl;amu 895 PLN Nie dotyczy g%:gnvv?(\gn’?g%ﬁg
. + 129 + 129 7 iffei
2 | 1rata-Program WATC Do 5 dni (.)d daty >4 (Cpﬁ(?ateli-?e/gliHST 240 (%ﬁt?ateﬁe/gli'-'ST P?)Fsrlf: (éa:)ésoa\;vfilezsu?;ciggkw Konto BTC*
otrzymania wizy obowiazuje) obowigzuje) dniu dokonywania wptaty
2 rata — ust. dodatkowe Ubezpieczenie- 3 CAD/dzien
(ubezpieczenie, kursy, S . Dodatkowy nocleg- 35 CAD/dzien Sprzedazy Raiffeisen Bank
3 dodatkowe noclegi, Najpézniej 10 dni Zmiany programowe- 100CAD kazda Polska SA obowigzujacego w Konto BTC*
dodatkowe interview, przed wylotem Dodatkowe interview- 300 CAD dniu dokonywania wptaty
zmiany programowe itp) QOdbidr z lotniska- 100 CAD
4 Bilet lotniczy Ustalane indywidualnie Uzalezniona od terminu wylotu Nie dotyczy Konto BTC*

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
14.

15.
16.

W przypadku gdy Klient zapisze sie do Programu WATC krocej niz 30 dni przed jego rozpoczeciem nalezy uisci¢ 1 rate w terminie 5 dni od
daty podpisania Umowy.

W przypadku gdy, z winy lub na prosbe Klienta, bedzie trzeba dokonaé zmian programowych np. w datach programu, typie programu lub opc;ji
zakwaterowania nalezy dokona¢ doptaty réwnowartosci 90 CAD wedtug kursu sprzedazy Raiffeisen Bank Polska SA.

W przypadku gdy na prosbe Klienta Gl organizuje dodatkowe interview z pracodawca (gdy Klient chce ubiega¢ sie o druga prace po
ukonczeniu pierwszej lub gdy Klient zrezygnuje z przedstawionej oferty, lub gdy Klient nie przejdzie pozytywnie dwéch gwarantowanych
rozmow kwalifikacyjnych) Klient ponosi dodatkowy koszt 300 CAD za kazde interview.

W przypadku gdy Klient chce wykupi¢ dodatkowy nocleg w hostelu, Klient ponosi dodatkowy koszt przy drugiej racie- 35 CAD za kazdag
dodatkowag noc, w przypadku ,upgrade” na pokdj jednoosobowy Klient ponosi dodatkowy koszt 60 CAD za kazdg noc.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ z tytutu niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad, wiasciwy dla siedziby BTC. Kwestie sporne sg
rozpatrywane wytgcznie na mocy zgtoszenia przez Klienta przedmiotowej sprawy w chwili zaistnienia ewentualnego problemu. Kwestie nie
zgtoszone do BTC w okreslonym procedurami czasie, nie beda rozpatrywane i nie podlegajg reklamacjom.

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

(piecze¢ BTC lub Agenta i podpis osoby upowaznionej) (czytelny podpis)

* Konto bankowe BTC, na ktére nalezy dokonywac wptat: 1 i 2 raty (razem z optata SEVIS) oraz bilet lotniczy

Bank: Raiffeisen Bank Polska SA o/Warszawa Nr rachunku: __17501312061000000000 _
(indywidualny numer Klienta)
Nazwa i adres odbiorcy: Business Travel Club Sp. z o0.0., ul. Kopernika 30, 00-336 Warszawa




